Hallbarhetsrapport
2023/2024

ﬁﬁ CITYGROSS €KO:- Glitter GRANIT®

ANNO 1922




INNEHALL

Innehall

Detta ar Bergendahls 3
Aret i korthet och viktiga handelser 4
Vara bolag 5
VD-ord 7

Vart hallbarhetsarbete
Affarsmodell och hallbarhetsstrategi 8
Styrning och riskhantering 9
Vasentlighetsanalys 10
Hallbara affarer n
Varderingsstyrd verksamhet 12
Samhallsengagemang 13

Bolagens hallbarhetsarbete
City Gross 14
EKO Stormarknad 15
Glitter 16
Granit 17
Bergendahls investeringsverksamhet 18

Styrelsen 19
Adress 20

2 Bergendahls hallbarhetsrapport 2024



DETTA AR BERGENDAHLS

Detta ar
Bergendahls

Bergendahls ags av tredje och fjarde generationerna
i familjen Bergendahl. Vi ar en av landets storsta
familjeagda koncerner med hel- och delagda
dotterbolag inom dagligvaror, stormarknad,
heminredning och mode. Darutéver finns en aktiv
investeringsverksamhet.

Handelsverksamheten bestod vid utgdngen av
verksamhetsaret av butikskedjorna City Gross,
EKO Stormarknad, Glitter och Granit.
Investeringsverksamheten bestod av delagande

i foretag inom langsiktigt stabila branscher med
innehav i bland annat Doxa, Swedish Logistic
Property (SLP) och Viva Wine Group samt darutover
renodlad kapitalplacering.

12,4

VAR VISION

Affarsmassigt hallbart agande for
framtida generationer.

AFFARSIDE

Genom att gora langsiktigt goda affarer
och strava efter att utmana marknaden
med innovativa idéer, skapar vi féorutsatt-
ningar for vara verksamheter att utvecklas
pa basta satt. Vi agerar och anpassar oss
till andrade forutsattningar snabbare an
marknaden i stort.

VARA VARDERINGAR

ANSVARSTAGANDE

Vi arbetar sjalvstandigt och tillsammans utifran
respekt, tillit och omtanke for varandra och for var
omgivning. Affairsmassighet, hallbarhet och lang-
siktighet &@r vara prioriteringar.

+3000 S

INKLUDERANDE

Vi star for lika rattigheter och mojligheter for alla
medarbetare. Var och ens potential tas tillvara.
Vara beloningssystem och arbetsvillkor ar jamlika.

KUNDFOKUSERADE

I varje situation moter vi kunden utifran dennes
perspektiv och forvantningar. En positiv kundupp-
levelse a@r en angeldgenhet for alla i koncernen.

RESULTATDRIVNA

Vi tar alla eget ansvar for att fullfolja pabérjat arbete,
na vara uppsatta mal och standigt soka forbattringar.
Genom innovativa l0sningar och goda affarer lagger
vi grunden for framtiden.
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DETTA AR BERGENDAHLS /| KORTHET

Aret i korthet
och viktiga handelser

O®O°
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City Gross riddade
motsvarande 90 000
portioner fran att
slangas med appen
Too Good To Go.

Avtal om forsaljning
av City Gross till
samarbetspartnern
Axfood.

Koncernen minskade
innehavet i Swedish
Logistic Property.

EKO tecknade hyres-
avtal om nya butiker i
Vaxjo och Jonkoping.

Glitter samladein

100 000 kronor till
Regnbagsfonden med
unik Pride-kollektion.

FONDEN

EKO samlade in
totalt 700 000 kr till
Barncancerfonden.

Granit 6ppnade
ny butik i Uppsala.

KitchenTime avyttrades.

Granit fornyar
sortimentet i certifierat
tra, papper och bomull.

Bolagen

Nya Glitterbutiker
etablerades i Halmstad,
Lund, Stockholm och
Helsingfors.

Bergendahlskoncernen

samlar totalt in
319 987 krtill
Radda Barnen.

23/24 22/23

(forsaljning miljoner kronor)

City Gross 9084 9375
EKO 2021 1660
Glitter 646 663
GRANIT 295 291
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DETTA AR BERGENDAHLS /VARA BOLAG

Vara bolag

City Gross riktar sig till den matintresserade, kvalitetsmedvetna kunden
CITY som vill gora en prisvard affar. Kdrnan i verksamheten ar att erbjuda farskvaror
Bergendahlskoncernen bestod vid verksamhetsarets GRUSS och storhandel under samma tak. Idag har City Gross 42 butiker i Sverige.

utgéng av dotterbolagen City Gross, EKO Stormarknad, Per den 1/11 2024 avyttrades City Gross till Axfood.

Glitter och Granit. Darutover bedriver Bergendahls
investeringsverksamhet som bidrar till att ge koncernen
en mer diversifierad affar.

EKO Stormarknads affirsmodell ar att vara en shoppingdestination som

e Ko = erbjuder kdnda varumarken till laga priser. Konceptet ar stormarknad och EKO
’ o )
erbjuder ett brett sortiment inom lagprissegmentet och utmanar med finare

produkter. Idag har EKO 15 butiker i Sverige.

KANDA MARKEN. LAGA PRISER.

Glitter erbjuder ett brett sortiment av prisvarda smycken och accessoarer som
( l*‘tt passar bade till vardags och till fest. Kedjan har stort fokus pa personlig
’ er service, engagemang och ett genuint intresse for kunden. Glitter har 154 butiker i

Sverige, Norge, Finland och Danmark och e-handel.

GRANIT erbjuder ett stort sortiment av smarta, tidlésa och funktionella

BOLAGENS STORLEK | FSRHALLANDE TILL OMSATTNING G RAN I T ® inredningsprodukter for hela hemmet med malet att férenkla vardagen.
1september 2023 - 31 augusti 2024 Granit har ett etablerat butiksnatverk med 36 i Sverige, Norge, Finland och

Tyskland, samt e-handel.

GRANIT, 295 MKR

GLITTER, 646 MKR

%

EKO, 2 021 MKR 16%

Total omsattning
Vasentli | forandringar
3% ]2.363 asentliga bo a?s orand g.;a‘
miljoner kronor Under verksamhetsaret 2023/2024 ingick koncernen avtal med Axfood om att avyttra resterande 90,1 procent

74% av aktierna i City Gross. Axfood &dger sedan tidigare 9,9 procent av City Gross. City Gross 6vergick till Axfood
den 1 november 2024. Under perioden har e-handelsverksamheten och varumarket KitchenTime avyttrats

OVRIGA, 317 MKR CITY GROSS, 9 084 MKR till Nordic Nest.
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DETTA AR BERGENDAHLS /VD-ORD

Forandringar
baddar for battre
balans och
lonsam tillvaxt

Verksamhetsaret 2023-2024 gar till historien for
Bergendahls. Stormarknadskedjan City Gross saldes till
samarbetspartnern och minoritetsagaren Axfood, en
affar som ar en logisk foljd av det avtal som ingicks 2021
och ar fordelaktig for alla parter. Men aret innebar ocksa
att redan hart anstrangda konsumenter fick annu
mindre i planboken att handla for, vilket paverkade
forutsattningarna for vara detaljhandelsverksamheter.

Makroekonomiskt sett sag vi ljuspunkter under verk-
samhetsaret. Inflationen kom ater ned pa mer normala
nivaer, kring eller under inflationsmalet pa tva procent.
Riksbanken inledde darfor en serie rantesankningar i
maj som foljdes upp bade efter sommaren och senare
under hosten 2024. Regeringens budget for 2025
innebar ytterligare stimulanser for hushallen i form

av sankta skatter, vilket ocksa badar for ett battre
ekonomiskt lage.

"Verksamhetsdret praglades av fortsatt svag konjunk-
tur, dven om det ekonomiska Idget successivt Idttade.
Fortsatt forandringsarbete starkte forutsattningarna
for koncernens handelsverksamheter att vaxa l[6bnsamt,
samtidigt som forsaljiningen av City Gross till Axfood
bidrar till battre balans och lagre risk for koncernen.”

- Lars Ljungdlv, koncernchef

Bergendahls hallbarhetsrapport 2024




DETTA AR BERGENDAHLS / KONCERNCHEFEN HAR ORDET

For Bergendahls paverkade den svaga konjunk-
turen bade koncernens kunder och vart eget
resultat, vilket resulterade i att flertalet verk-
samheter redovisade ett klart tuffare ar. For det
gangna verksamhetsaret nadde Bergendahls-

koncernen en omsattning pa 12,4 miljarder
kronor (12,4) med ett resultat fére skatt pa

-66 miljoner kronor (-157). Soliditeten uppgick
vid periodens utgang till 59,6 procent.

Konsumenterna héll i planboken

For City Gross har verksamhetsaret varit oerhort
utmanande. Pristrycket bidrog till att redan
tunna marginaler utmanades, vilket stallde krav
pa besparingar och nytdnkande. Samarbetet
med Axfood om logistik, system och sortiment

Koncernen stdr stark och har en
balanserad sammansdttning som
bidrar till att vi ser med tillférsikt pd
framtiden.

bidrog positivt och stora insatser har gjorts for
att sdkra ett konkurrenskraftigt erbjudande. Att
Konkurrensverket i oktober 2024 godkande for-
sdljningen till Axfood bidrar till nya mojligheter.
Med en dnnu starkare dgare kan City Gross vaxa
och tydligare utmana dominerande ICA och
Coop om positionen som kundernas favorit
bland stormarknader, vilket bidrar till bade 6kad
konkurrens och storre valmojligheter for fler.

EKO Stormarknader nadde for forsta gdngen

tva miljarder i omséattning, trots att kedjan pa-
verkades av lagkonjunkturen. For att parera
konsumenternas minskade kdputrymme har
sortimentet tillfalligt styrts om mot lagre andel
sallankopsvaror och 6kad andel livsmedel, sam-
tidigt som kedjan fortsatter att planera for till-
vaxt. Under aret tecknades avtal om en ny butik
i Vaxjoomradet som 6ppnar under varen 2025.

Glitter starkte sin position som ledande aktor
inom lagprissegmentet for smycken i Norden

och 6kade resultat till nya rekordnivaer tack
vare god kostnadskontroll och aktiv anpassning
avinkopen. Under aret har kedjan skickligt
nyttjat de mojligheter som har uppstatt pa en
tuffare marknad genom att etablera fyra nya
butiker i attraktiva lagen.

Granit fortsatte forandringsarbetet med sikte
pa stabil lonsamhet i en marknad som praglades
av svag efterfragan pa heminredningsprodukter.
Under verksamhetsaret stangdes fem butiker,
medan en ny butik 6ppnades i Uppsala och efter
periodens utgang dven i Berlin. En ny inkops-
funktion etablerades och sortimentet har for-
nyats. Under aret sdldes e-handeln i Kitchentime,
medan logistiklosningen och lardomarna bestar.

Koncernens investeringsverksamhet bidrar till
att balansera riskerna. Innehavet i fastighets-
bolaget SLP minskades efter en fin resa. Aven
Viva Wine Group utvecklades val, medan inne-
havet i Doxa kraver uthallighet i vantan pa att

bolagets atgardsprogram far effekt. For fram-
tiden kommer de strategiska innehaven i bolag
dar Bergendahls tar en aktiv roll som dgare att
balanseras med traditionell kapitalférvaltning.

Hallbarhetsarbetet vaxlar upp

Detta ar Bergendahls tredje arsrapport med
huvudfokus pa hallbarhetsrapportering. Under
dessa ar har hallbarhetsfragorna etablerats som
viktig punkt pd agendan i samtliga dotterbolag
och vi ser framsteg saval vad géller valda mal
och data som nér det galler mognadsgraden i
koncernen. Under innevarande ar har arbetet
med ndsta fas inletts - att géra koncernen redo
for att rapportera i enlighet med EU:s regelverk
CSRD - vilket ocksa kraver ett fastare grepp

om koncernens prestanda nar det géller var
samlade paverkan. Var ambition &r att succes-
sivt utveckla bade rapporteringen och det
bakomliggande hallbarhetsarbetet i linje med
omvarldens krav och forvantningar.

| takt med att lagkonjunkturens grepp om eko-
nomin slapper och konsumenterna upplever
effekten av sankta réntor och lagre skatter sa
kommer laget for handeln att ljusna. Under 2025
forvantar vi oss dartill att annu tydligare se effek-
terna av det forandringsarbete som har pagatt

i flera av vara bolag. Koncernen stér stark och
har en balanserad sammansattning som bidrar
till att vi ser med tillforsikt pa framtiden.

Lars Ljungdlv, koncernchef

Bergendahls hallbarhetsrapport 2024



HALLBARHET / AFFARSMODELL OCH HALLBARHETSSTRATEGI

Affarsmodell och

hallbarhetsstrategi

Hallbarhet ska

genomsyra hela koncernen

Bergendahls har en dgarfamilj med stort engagemang och
intresse for hallbarhet. Det ger oss en mojlighet att arbeta
langsiktigt och successivt stalla om verksamheten. Koncernen
har en hallbarhetsstrategi som kombinerar kundbehov med
hallbar utveckling och affarsnytta. Det &r Bergendahls styrelse
som behandlar hallbarhetsfragor ur ett strategiskt perspektiv
och beslutar om riktningen for dotterbolagen samt for de

AFFARSMODELL

investeringar som gors. Hallbarhetsstrategin ar ett koncern-
gemensamt ramverk, dér varje bolag ansvarar for implemen-
teringen och definierar mal som kopplar till strategin.

Vart bidrag till Agenda 2030

Agenda 2030 bestar av 17 globala mal och 169 delméal som
syftar till att utrota fattigdom, stoppa klimatféréandringarna
och skapa fredliga och trygga samhallen. I linje med kon-
cernens strategi och de mest vasentliga frdgorna har malen

Varderingsbaserad

verksamhet

« Varderingsstyrd och
inkluderande arbetsplats

« Socialt ansvarstagande

« Resultatdrivet ledar-
och medarbetarskap

5, 8,12 och 13 identifierats som de mal dar koncernens
handelsverksamheter har mest att bidra med.

Vigen framat

Under verksamhetsaret har arbetet inletts med att forbereda
koncernen for att rapportera enligt EU-direktivet CSRD,
Corporate Sustainability Reporting Directive, och European
Sustainability Reporting Standards, med fokus pa miljo

och sociala fragor samt foretagsstyrning (ESG). En forsta

Hallbara affarer
med kunden i fokus
« Klimatbra och

effektiv verksamhet
« Ansvarstagande leverantorer

« Noga utvalt sortiment
och cirkuléra framsteg

komplett rapport i linje med dessa regler avges for verksam-
hetsaret 2025/2026.

Kunder B2C

247

butiker i
fem lander

+3000

medarbetare

Leverantorer

\ |/
M,
| g

T
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

ﬂw
|

varumarken

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4
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HALLBARHET / VASENTLIGHETSANALYS

Bergendahls har antagit policys for effektiv styrning av
verksamheten. Till dessa hor en héllbarhetspolicy som
utgor ett ramverk for hallbarhetsarbetet.

Det finns en uppforandekod for leverantorer med malet att samtliga
leverantorer pa sikt ska omfattas av denna. Det finns dven en med-
arbetarkod som alla medarbetare utbildas i. HR-policyn utgor ett
ramverk for koncernens bolag i egenskap av arbetsgivare.

Darutover finns en sakerhetspolicy och en antikorruptionspolicy.
Dotterbolagen har dven egna policys.

Samtliga policys ses arligen dver inom ramen for styrelsearbetet i
Bergendahl & Son AB. Ansvaret for respektive bolags hallbarhetsarbete
ligger hos VD. Ytterst ansvarig for att sdkerstélla att arbetet foljs upp
och drivs enligt faststallda policys ar Bergendahls koncernchef.

Styrelsen ar ansvarig for hallbarhetsrapporten.

Proaktiv riskhantering

Att bedriva affarsverksamhet medfor risker och
Bergendahlskoncernen arbetar systematiskt
med riskhantering. Styrelsen foljer upp koncern-
bolagens risker for att sakerstalla ett konsekvent
ansvarstagande och formdgan att nd uppsatta
mal. Riskerna delas in i fyra omraden; strate-
giska risker, operativa risker, finansiella risker
och efterlevnadsrisker.

Koncernen har en sakerhetspolicy och en risk-
hanteringsmetodik som ar gemensam for samt-
liga bolag. Riskhantering ar en sjdlvklar del av
det dagliga arbetet. Varje bolag ansvarar for att
regler och rutiner efterlevs och att god riskmed-
vetenhet &r forankrad i verksamheten.

Visselblasarfunktion

For Bergendahls dr hog affarsetik och ett 6ppet
foretagsklimat av storsta vikt. En konkret atgard
for att uppna detta ar mojligheten for vara med-
arbetare att anonymt beratta om missforhal-
landen eller misstankta beteenden som gar
utanfor vara riktlinjer, policys, eller sadant som
kan skada personer, miljon eller foretaget i
*vart visselblasarsystem. Syftet ar att starka
medarbetarnas trygghet pa arbetsplatsen och
uppratthalla allménhetens och kundernas for-

Hallbarhetsrisker &r ofta svara att separera fran
andra risker. De ror ytterst risker kopplade till
miljo och klimat, sociala faktorer och bolagets
styrning och dr darmed sammanflatade med
de vanliga operativa riskerna. For handelsverk-
samheter ar en stor del av hallbarhetsriskerna
kopplade till inkop och leverantorer. Dotter-
bolagen arbetar med att [6pande utvardera och
riskbedoma respektive bolags leverantorskedja,
med fokus pa hallbarhet och 6vriga affarsrisker.

troende for verksamheten. Informationen
som ldmnas ar krypterad och visselblasarens
identitet behandlas konfidentiellt genom
hela processen.

Det har inkommit 11 drenden under aret som
samtliga ar hanterade och avslutade.

Vi ar tacksamma att vara anstallda vill upp-
marksamma oss pa nar saker inte uppfattas
sta ratt till i organisationen.

Bergendahls hallbarhetsrapport 2024



HALLBARHET / VASENTLIGHETSANALYS

Vasentlighetsanalys

Vasentlighetsanalysen ar ett verktyg for att sakerstalla att Bergendahls hall-
barhetsarbete gar i ratt riktning. Analysen revideras |6pande i samarbete
med dotterbolagen for att prioritera de viktigaste hallbarhetsfragorna utifran
omvarldens forvantningar. Samtliga vasentliga fragor har betydelse for kon-
cernens hallbarhetsarbete och f6ljs I6pande, men det ar fragorna med hogst
vasentlighet som ges prioritet i det fortsatta arbetet. Darutdver gor respektive
dotterbolag en egen prioritering. Under verksamhetsaret har arbetet med en
dubbel vasentlighetsanalys for koncernen inletts.

Foljande sex fragor bedoms i dag ha hogst vasentlighet for Bergendahls, samtidigt som de till
karaktéren ar fragor som koncernens handelsverksamheter har inflytande 6ver och kan paverka:

Kontroll av leverantorskedjan:
koncernens handelsverksamheter har ett
stort antal leverantorer och samarbetet
med dem ar avgorande for koncernens

Ekonomisk hallbarhet: genom att vara
1 ett attraktivt val for kunderna och ha en

konkurrenskraftig affar sakerstaller dotter-

bolagen ekonomisk hallbarhet som sam-
héllbarhetsarbete. Bergendahls har en
uppfoérandekod for leverantorer.

tidigt ger resurser att forandra och forbattra
verksamhetens hallbarhetsprofil.

Goda karriar- och utvecklingsmajlig-
heter: att behalla medarbetare kraver
standig utveckling, bland annat ett aktivt

God arbetsmiljo & halsa: medarbetarna
2 har avgorande betydelse for koncernen -

darfor ar god arbetsmiljo och halsa en av

de mest vasentliga fragorna att arbeta med arbete for att utveckla framtida ledare.
for att sékerstalla en hallbar affar och en

varderingsstyrd verksamhet.

Dotterbolagen gor omfattande insatser for
att utbilda och utveckla sin personal.

Jamstalldhet & mangfald: att se mojlig-
heterna oavsett bakgrund, kon och
laggning ar en hogst vasentlig fraga for
att skapa en inkluderande och dynamisk

organisation som speglar samhallet i stort.

Effektiv energianvandning: att spara
energi handlar bade om att hushalla
med ekonomiska resurser och om att
minska klimatavtrycket och ar en av de
mest vasentliga frdgorna for koncernen.

Utover de sex mest visentliga fragorna
arbetar koncernen med att bevaka, informera
sig om och uppfylla kraven avseende ytterligare
ett antal angelagna fragor, namligen: Affarsetik,
antikorruption och mutor, biologisk mangfald,
cirkuldra floden i handeln, god djuromsorg,
god kundkommunikation for hallbara val, att
vara en god samhallsaktor, hallbara produkter,
hallbara transporter, kvalitets- och hallbarhets-
markningar, minskad klimatpaverkan, minskad
anvandning av bekdmpningsmedel, minskat
svinn, avfall och stolder, manskliga rattigheter
& goda arbetsvillkor, produkter som &r nar-
producerade, samt ursprung & sparbarhet.

Bergendahls hallbarhetsrapport 2024




HALLBARHET / HALLBARA AFFARER

Hallbara affarer

Bergendahls arbetar for att minska klimatpaverkan. Det goér koncernen genom
att utveckla erbjudandet till att bli sa hallbart som majligt. Med ett noga utvalt
sortiment, godkanda samarbetspartners och tydliga mal, moter vi kundernas krav.
Koncernen arbetar totalt med ett femtontal olika miljomarkningar och dkar
andelen miljdmarkta och certifierade produkter.

Hallbar verksamhet

Dotterbolagen har formulerat egna hallbar-
hetsmal med utgangspunkt i koncernens Gver-
gripande ambitioner. Malen gor det méjligt att
folja utvecklingen over tid och styra mot det
langsiktiga malet om hallbara affarer. Det
arbetet har dven medfért att bolagen har dkat
sin kunskap om verksamhetens paverkan.

Samtliga dotterbolag har idag hallbarhets-
ansvariga for att driva pa arbetet och forbereda
rapportering i enlighet med CSRD. Insatserna
for att mata respektive bolags klimatpaverkan
enligt GHG-protokollet pagar.

Resultat 2023/2024

Satter egna

Ansvarstagande leverantérer
Bergendahls uppférandekod for leverantorer
bygger pa etablerade riktlinjer fran FN och ILO.
Uppforandekoden beskriver koncernens
forvantningar vad det géller ett etiskt, socialt
och miljomassigt arbetssatt. Dotterbolagen
arbetar aktivt med att utveckla sina leveran-
torskedjor for att sakra ett attraktivt och hallbart
sortiment, samt for att reducera komplexiteten
och 6ka flexibiliteten. Koncernens leverantorer
har signerat uppférandekoden eller pavisat
motsvarande dokument. En systematisk risk-
kartlaggning av leverantorskedjorna sker i
samtliga dotterbolag.

Foljer upp /méter

Har inlett arbetet med att

Foljer upp risker

hallbarhetsmal hallbarhetsmal mata klimatutslépp (GHG) i leverantérskedjan
City Gross Ja Ja Ja, pagar Ja*
EKO Stormarknad Ja Ja Ja, pagar Inleds 2025/2026
Glitter Ja Ja Ja, pagar Ja
Granit Ja Ja Under uppstart Ja

*For City Gross sker arbetet inom ramen f6r Axfood. Dérutéver har butikerna ett lokalt sortiment som
uppgdr till cirka fem procent for vilket riskkartldggning pdgar.

Svinngoda
frukter och
grénsaker!

Nl =

-
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HALLBARHET / VARDERINGSSTYRD VERKSAMHET

Varderingsstyrd

verksamhet

Bergendahls ska vara en dppen och inkluderande arbetsgivare dar alla kan
utvecklas for att nd koncernens gemensamma mal. Koncernens varderingar
ar nyckeln till hur vi skapar en god arbetsplats for medarbetarna.
Medarbetarkoden ar dokumentet som visar vagen.

En inkluderande arbetsplats
Bergendahls &@r en organisation som varderar
Oppenhet och fortroende. Det gor att vi kan
ta tillvara allas olikheter, vilket bidrar till var
gemensamma framgang. Det ar viktigt att
alla medarbetare far bidra utifran den de ar,
sin kompetens, sina erfarenheter och idéer.
Medarbetarna tranas for att lara sig mer om
uppférandekoden, om koncernens férvant-
ningar pa dem och vilka férvantningar de kan
ha pa Bergendahls som arbetsgivare. Malet
ar att samtliga medarbetare ska genomga ut-
bildningen, vilket staller krav pa kontinuerliga
utbildningsinsatser for att fanga upp nya med-
arbetare i bolagen.

Med hjdlp av identifierade KPl:er kan efter-
levnaden av koden och ytterst av koncernens
karnvérden foljas. Darmed sédkerstalls att
Bergendahls varderingar gor skillnad och driver
en forandring i hela verksamheten. Nedan ser
du de viktigaste matten och periodens resultat.

God arbetsmiljo och hélsa ar viktigt for kon-
cernen. Under perioden har ett dttiotal arbets-
platsrelaterade olyckor och incidenter intraffat,
vilket &r jamforbart med i fjol. Det absoluta
flertalet ar lindriga, men ett fatal har kravt vard
och sjukfranvaro. Respektive bolag jobbar for
att dra lardom och undvika liknande handelser

i framtiden.

-
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Andel medarbetare
utbildade i koden

Andel ledare med
internationell bakgrund

Bolag Engagemangsindex Ledarskapsindex

e

City Gross 80% 22% 80% 76

EKO Stormarknad 87% 16% 85% 83

', Glitter 87% 17% 85% 87

- Granit 82% 9% 84% 80
100% 20% Mal 85% M3l 85 av 100

¥
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HALLBARHET / VARDERINGSSTYRD VERKSAMHET

Samarbete med

Samhallsengagemang Ridda Barnen

— V| Ua N att g e t| | I ba ka Sedan 2021 ar Bergendahls huvudpartner till Radda Barnen,

en organisation som arbetar dar den gor mest nytta for barn, bade i
Sverige och internationellt. Under verksamhetsaret har koncernen
gemensamt bidragit med cirka 320 000 kronor till insatser i utsatta
omraden, samt for att hjdlpa ungdomar in pa arbetsmarknaden.

For Bergendahls har samhallsengagemang alltid varit hoégt prioriterat.
Koncernens vision "affarsmassigt hallbart agande for framtida generationer”
aterspeglas i ett starkt samhallsengagemang, som drivs bade av var agarfamilj
och av bolagens medarbetare. Samtliga dotterbolag var aktiva i olika samhalls-

engagemang under verksamhetsaret. @ Radda Barnen

Stod till manniskor i utsatthet
Smycken

for okad tolerans

Skane Stadsmission arbetar med att forebygga utanférskap och starka

Stéd ti” Ca ncers_jUKa ba rn individers makt 6ver sina egna liv. Granit saljer kollektionen REMAKE,

dar Skane Stadsmission later manniskor i utsatthet arbetstréna genom
Glitter har under verksamhets-

aret etablerat ett samarbete
med Regnbagsfonden som

att tillverka produkter i atervunnet jeanstyg.

star bakom Pride i Norden.
En sarskild kollektion togs
fram och saldes infor festiva-
lerna, vilket totalt inbringade
cirka 100 000 kronor till den
ideella organisationen.

Skane
Stadsmission

Lokalt samarbete
for bina

I

REGNBAGSFONDEN

City Gross varnar om det narproducerade och sam-
arbetar med cirka 200 lokala leverantorer. | samarbete

med Malmobaserade Folkets Pops - som tillverkar vegansk
EKO samarbetar med Barncancerfonden, bland annat genom glass av raddad frukt och ekologiska ravaror - gar en krona for varje sald
tva arliga auktioner och méjligheten att “runda av uppat” till glass till Naturskyddsféreningens projekt "Operation radda bina”.
forman for fonden vid betalning i butik. Under det gdngna
verksamhetsaret har kedjan pa detta satt kunnat bidra med
700 000 kronor.

Glitter bidrar @ven till Minutdagen som ger stéd
till cancersjuka barn och genom att erbjuda
runda-upp-i-kassan till Radda Barnen.

@ Naturskyddsféreningen
S
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HALLBARHET / BOLAGENS HALLBARHETSARBETE

City Gross

City Gross avyttrades till Axfood den 1/11 2024

For City Gross innebar verksamhetsaret 3
ena sidan utmaningar kopplade till kopsvaga
hushall och 6kade kostnader, men & andra
sidan ocksa ett omfattande arbete for att starka
konkurrenskraften och bygga en stabil platt-
form for framtiden. Nya digitala l6sningar
sedan konverteringen till Axfoods system har
gjort det mojligt for City Gross att arbeta kedje-
drivet snarare &dn lokalt, samtidigt som flexibi-
liteten har 6kat.

Hallbarhetsarbetet ir viktigt och gar hand-
i-hand med sdnkta kostnader. Matsvinnet i
butikerna fortsatte att minska, dels till foljd av
samarbete med appen Too Good To Go som
raddade motsvarande 91 000 maltider, dels
genom anvandning av it-stod for automatiserad
orderlaggning. Jamfort med fjolaret minskade
energiforbrukningen med ytterligare 10 procent

S

Oy3guaN

i kedjans butiker, bland annat genom energi-
snal teknik och béttre styrning. Arbetet med
att byta ut dldre utrustning med koldmediet
fluorerade gaser fortsatte och fyra av fem kyl-
diskar ar nu atgéardade.

Under aret har City Gross tagit fram en

ny hallbarhetsstrategi som nu implementeras
i organisationen med sikte pa att 6ka kénne-
domen om kedjans 6vergripande mal. Som
ett led i hallbarhetsarbetet har kedjan fortsatt
certifieringen av butikerna enligt miljo-
markningen Svanen. Samtidigt fortgar de
breda utbildningsinsatserna inom ramen

for Kunddrivet Ledarskap med fokus saval pa
chefer som pa medarbetare. Under det kom-
mande dret kommer arbetsmiljofragor att fa
okat fokus i de interna utbildningsinsatserna.

[:"'Y Energianviandning Minskat matsvinn

GROSS

Utfasning av F-gas

"Jag pratar ofta om vikten av att képa
svenskt for att stétta en levande landsbygd
och stdrka var livsmedelsférsérining. Det
ar en del av City Gross karna och vi styckar
enbart svenskt kétt i vara diskar.
Utmaningen dr att kunden ofta vdljer vara
efter pris och inte efter ursprung.”

Anders Wennerberg, VD City Gross.

Agarandel Nettoférsaljning

%
90, () 9084w 1,47 %

(9375) lagre energi- utfasning matsvinn
Butiker Medelantal anstallda anvandning jamfort av F-gas,

7

VD: Anders Wennerberg
Hallbarhetsansvarig: Rebecca Wictor
Huvudkontor: Hassleholm
Marknader: Sverige

36 av 42 butiker
(79 %)

med fjolaret

42 2305

(1,50 %)

Jamférelse med féregdende dr inom parentes

-
iy
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HALLBARHET / BOLAGENS HALLBARHETSARBETE

EKO Stormarknad !

EKO Stormarknad vaxte kraftigt under
2023-2024. Trots svagare efterfragan nddde
kedjan for forsta gangen tva miljarder i om-
sattning, inklusive de tre nya butikerna som
Ooppnades under foregdende verksamhetsar.
For EKO:s storsta butik i skanska Fjalkinge,
tillika testbutik, har en utbyggnad pa 2000 kvm
pabdrjats och kontrakt har tecknats for en

ny butik i Vaxjo och en ny i butik Jénkdping.
Upplevelsen for kunden i butik prioriteras hogt
av EKO, som bland annat har uppdaterat lek-
avdelningen och utbildar alla medarbetare

i kundservice.

EKO arbetar med energibesparande
atgarder och installerar solceller i ndra sam-
arbete med respektive fastighetsdgare och
hade vid arets utgang LED-belysning i samtliga
butiker utom en. Att minska svinnet ar fortsatt

hogt prioriterat. EKO har darfor beslutat att
skapa en svinnhylla dar varor som annars skulle
kasseras skanks bort, och dar kunderna upp-
manas att skanka pengar till Barncancerfon-
den. Det minskar svinnet och avfallet, samtidigt _ y
som medel gar till EKO:s strategiska partner m T = o ——
for samhallsengagemang. - \

Ett annat viktigt insatsomrdde &r de egna
medarbetarna. EKO har utvecklat sin HR-
organisation for att jobba mer med fore-
byggande arbetsmiljdinsatser, samt foljer noga
statistiken Over sjukskrivningar och sakerheten
i butik for att vid behov aktivt kunna vidta . j
stgarder. Arbetet med att sikerstilla att sorti- ol Al ] KAN
mentet ar hallbart fortsatter och 82 procent ' '
av leverantdrerna - vilket tacker nastan all
forsaljning - var vid periodens utgang anslutna

till uppférandekoden. ak
Minska brannbart

osorterat avfall

Férdelning
ledande positioner

€KO:-

ks A LG e

"EKO har barnfamiljer som kédrnmdlgrupp
och samarbetet med Barncancerfonden
kommer fran hjdartat. Vi genomfér arligen
tva auktioner som ger éver en halv miljon
kronor till Barncancerfonden och som
dessutom skapar stolthet och samman-
hdllning internt.”

Ted Berggren, VD EKO.

Agarandel Omesattning
100 (3)2021m«
(1660) brannbart avfall eNPS

Medelantal anstallda

Butiker
i 15 384
VD: Ted Berggren
Hallbarhetschef: Katarina Lanséus
Huvudkontor: Fjalkinge
Marknader: Sverige

kvinnor
(Mal 40%)

(M@l brénnbart

avfall <40 %) (mdl 15)
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HALLBARHET / BOLAGENS HALLBARHETSARBETE

Glitter

Glitters forsaljning utvecklades stabilt,
samtidigt som resultatet starktes och nadde
all-time-high for tredje dret i rad tack vare kost-
nadseffektivitet och starkt marginal. Konjunk-
turnedgangen paverkade handeln negativt,
med farre besok och lagre konverteringsgrad,
men innebar ocksa nya mojligheter da attraktiva
butiksldgen blev lediga. Glitter etablerade fem
nya butiker och stangde en. Efter periodens
utgang 6ppnade ytterligare tre nya butiker i
oktober 2024.

Sortimentet ar en av Glitters viktigaste hall-
barhetsfragor. Under perioden har kedjan
anpassat volymerna for att minimera reorna,
vilket har stallt krav pa att leverantérerna accep-
terar lagre inkdpsvolymer. En tydlig trend ar att
mer tidlOsa kollektioner av hogre kvalitet séaljer
battre. Det &r emellertid fortfarande planboken

"Vi har en stark vinnande kultur pd Glitter,
vilket jag dr oerhdrt stolt och tacksam éver.
Det héga engagemanget syns i bland
annat medarbetarundersékningen och
det bidrar sjdlvfallet till vart starka resultat.
| tuffare tider ar det oerhdrt vardefullt

att vdra medarbetare alltid gér det ddr
lilla extra.”

Susanne Bérjesson, VD pd Glitter.

@e%
o

som styr konsumtionen, vilket gor det svart att
fa betalt for hallbarhet. Glitter nadde 65 pro-
cents andel av silversmycken hallbart produce-
rade i Green Factory och fortsatter arbeta for
okad andel hallbara material och transporter.
Merparten av Glitters butiker hade LED-be-
lysning vid periodens utgédng och det 6kade
intresset for hallbarhet bland fastighetsagare
bidrar positivt till kedjans klimatavtryck.

Medarbetarna ar grunden till framgéng och
Glitter arbetar aktivt for att starka den positiva
foretagskultur som rader. Utbildningsinsatserna
har fokuserat pa sourcing, kundupplevelse och
ledarskap. Det samarbete som Glitter har med
Radda Barnen har kompletterats med lokala
insatser for cancerdrabbade barn och barnhem
i Kambodja, men dven ett nordiskt samarbete
med Regnbagsfonden i samband med Pride.

Gilitter

Nettoforsaljning

646 MKR
(663)
Medelantal anstallda

492

Agarandel

100

Butiker

154

VD: Susanne Borjesson

Hallbarhetschef: Anette Hansen
Huvudkontor: Stockholm

Marknader: Sverige, Norge, Danmark, Finland

NOsS3C8

Okat

engagemangsindex

85

engagemangsindex

(86)

Okad andel hallbart
producerad silver

Fortsatt hog
atervinningsniva i butik

65 %

andel hallbart
producerad silver
i Green Factory
(50)

96 %

kallsortering av
plast- och pappers-
emballage

(85)

Jamférelse med féregdende dr inom parentes
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HALLBARHET / BOLAGENS HALLBARHETSARBETE

Granit

For Granit har det gdngna verksamhetsaret
praglats av svag efterfragan, inte minst da
konsumenterna har prioriterat att konsumera
andra produkter an heminredning. Ett om-
fattande omstrukturerings- och férandrings-
arbete har pagatt under aret. Bland annat har
e-handelsverksamheten Kitchentime med ett
trettiotal medarbetare salts. Det ger ledningen
mojlighet att annu tydligare fokusera pa att
uppna lénsamhet pa Granit. Agandet av Kitchen-
time har emellertid gett vardefulla insikter om
bade e-handel och logistik. Under aret har fem
butiker stangts, medan en ny butik har 6ppnats
i Uppsala och efter periodens utgang 6ppnade
ytterligare en butik i Berlin.

Under verksamhetsaret har ett grund-
laggande arbete skett i syfte att definiera hur
Granit lever upp till géllande regler for hallbar-

hetsrapportering saval som till framtida krav.
Det har mynnat ut i insatser for att forbattra
rutiner och dokumentation.

Den enskilt viktigaste hallbarhets-
faktorn for Granit ar produkterna som saljs
och hur dessa tillverkas. For att skapa ett mer
hallbart sortiment jobbar Granit med att sakra
att leverantorsledet uppfyller bade BSCl-certi-
fieringens och kedjans egna krav. Det handlar
till exempel om att anvdanda FSC-certifierat

tra och papper, Oeko-Tex-certifierad bomull,
men ocksa om att amnen som mineralolja och
plaster undviks. Under aret har en ny samarbets-
partner kontrakterats i Indien. Sortimentet ar
inte bara basen for ett hallbart erbjudande, det
ar ocksa nyckeln till fornyelsen i butik och en
attraktiv kundupplevelse.

Uppférandekod

GRANIT®

“Det dr de sma konkreta valen vi gér varje
dag som avgdr hur hdllbara vi dr.

Till exempel samarbetar Granit med
Stadsmissionen om REMAKE, ddr kasserade
textilier far nytt liv samtidigt som individer
som stdr Idngt fran arbetsmarknaden

far jobb.”

Hdkan Akerstrém, VD Bergendahl Home.

Agarandel Nettoforsaljning
100 @ 295 Mkr

(291) uppférandekoden

Butiker Medelantal anstallda utbildade
i) 36 256

medarbetare
(mdl 85%)

VD: Hakan Akerstréom

Hallbarhetschef: Sebastian Olsson

Huvudkontor: Stockholm

82%

Andel kvinnor i
foretagsledningen

S7%

(mdl 40)

Marknader: Sverige, Norge, Finland, Tyskland T | 4
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INVESTERINGSVERKSAMHET

Bergendahils
investeringsverksamhet

| syfte att sprida riskerna har Bergendahls aktivt diversifierat koncernens
portfélj genom att investera i bade noterade och onoterade bolag. Portfoljen
bestar i dag avinnehav i bolag dar koncernen kan spela en aktiv roll som agare.
Infor ett investeringsbeslut varderas det potentiella innehavet utifran Bergen-
dals varderingar och med beaktande av mojliga hallbarhetsrisker for att
sakerstalla att investeringen ar ratt. Investeringar i bolag kompletteras med
renodlad kapitalférvaltning for att ytterligare sprida riskerna.

Portfoljen bestar i dag av bolag i branscher sdsom fastigheter, livsmedel och finans,
men kan komma att kompletteras med ytterligare vertikaler.

Doxa Viva Wine Group

Doxa dr ett affarsdrivet investmentbolag som Viva Wine Group ar Nordens ledande vinkoncern
ager och forvaltar bade fastigheter och fastig- med stark position pa den europeiska e-handels-
hetsbolag med fokus pa sodra Sverige. Doxa ar marknaden. Viva Wine Group &r noterat pa

listat pa Nasdagq First North Growth Market Nasdaq First North Premier Growth Market sedan

sedan 2014. Bergendahls andel ar 5,51 procent.  2021. Bergendahls andel ar 7,87 procent och
koncernchef Lars Ljungélv sitter | styrelsen.

Swedish Logistic Property (SLP)

SLP ar ett snabbt vdaxande svenskt fastighets- Aeternum Capital

bolag som forvarvar, forddlar och forvaltar Aeternum &r en alternativ investeringsforvaltare

logistikfastigheter. SLP &r noterat pa Nasdaq med fokus pa att utéva ett aktivt agande for att |
Stockholm sedan 2022. Bergendahls andel driva hallbart vardeskapande i nordiska kvalitets- -

av kapitalet ar 2,7 procent. bolag. Bolaget forvaltar kapital at Bergendahls. _ N

W
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VAR ORGANISATIOM

Styrelsen

Frdn vdnster:

Spiros Mylonopoulos, Styrelseordférande, Anders Moberg, Sophia Bergendahl, Lars Ljungélv, Elisabeth Bergendahl-Mylonopoulo , Ingvar Ganestam, Carl-Mikael Bergendahl, Lars Kongstad.
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http://www.bergendahls.se

